
Política de Cancelamento e 
Reagendamento

Para garantir uma programação 
e�ciente e respeito mútuo pelo tempo, 
pedimos que você revise as diretrizes 
abaixo para cancelamentos, 
reagendamentos, cancelamentos 
absolutos e cancelamentos 
permanentes de cursos. Esta política 
se aplica a todos os instrutores e 
alunos.
 
Pressione "OK" para continuar:

ok



Se você precisar cancelar uma aula e não desejar 
reagendá-la:

1. Política de Cancelamento 
(Sem Reagendamento)

Cancelamentos com Aviso Prévio

Noti�que-nos com pelo menos 24 horas de antecedência, e você não 

será cobrado pela aula.

 

Cancelamentos de Última Hora

Cancelamentos feitos com menos de 24 horas de antecedência serão 

cobrados integralmente, pois o horário não pode ser realocado.

 

Faltas (No-Shows)

Se você não comparecer à aula e não nos avisar, a aula será cobrada 

integralmente.

 

Limite Mensal de Cancelamentos

Os alunos podem cancelar no máximo 1 aula por mês sem penalidade 

(o aviso prévio ainda é necessário). Além deste limite, cancelamentos 

adicionais serão tratados como cancelamentos de última hora e serão 

cobrados integralmente.

 

ok



Se você deseja reagendar uma aula em vez de 
cancelá-la:

2. Política de Reagendamento

Reagendamento Antecipado

É permitido reagendar uma aula se o pedido for feito com pelo menos 12 

horas de antecedência, sujeito à disponibilidade.

 

Reagendamento no Mesmo Dia

Uma aula só pode ser reagendada no mesmo dia se o pedido for feito com 

pelo menos 12 horas de antecedência do horário programado. Nesse caso, a 

aula poderá ser reagendada com base na disponibilidade.

 

Sem Reagendamento de Aulas Reagendadas

Uma vez que uma aula foi reagendada, ela não pode ser reagendada 

novamente. Caso você não possa comparecer à aula reagendada, será 

tratada como cancelamento e será cobrada integralmente.

 

Limite Mensal de Alterações

Os alunos podem cancelar ou reagendar no máximo 2 vezes por mês 

(combinado) sem penalidade.

 

Reagendamento de Última Hora

Se uma aula for reagendada com menos de 12 horas de antecedência, será 

tratada como um cancelamento e será cobrada integralmente.
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3. Prazos para Reagendamento
 

Cancelamentos pelo Professor

Se precisarmos cancelar uma aula e não pudermos reagendá-la 

dentro de duas semanas, a aula será descontada ou reembolsada ao 

aluno.

 

Reagendamento pelo Aluno

Caso o aluno deseje reagendar uma aula, mas não consiga organizar 

o reagendamento dentro de um mês, a sessão será considerada 

perdida e não haverá reembolso ou possibilidade de reagendamento.

 

ok



Se você decidir cancelar permanentemente sua 
matrícula no curso:

4. Política de Cancelamento 
Permanente do Curso
 

É necessário um aviso prévio de, no mínimo, uma semana antes 

do cancelamento entrar em vigor.

 

Qualquer aula agendada durante o período de aviso será 

realizada como programado ou cobrada de acordo com a política 

de cancelamento.

 

A não apresentação de um aviso prévio de uma semana pode 

resultar em uma cobrança equivalente a uma semana de aulas, já 

que o horário não poderá ser imediatamente realocado.
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Se uma aula precisar ser cancelada pelo professor, 
você será avisado o mais rápido possível.
Nesses casos, você terá as seguintes opções:

5. Cancelamentos pelo 
Professor

1. Reagendamento da Aula Perdida

A aula cancelada pode ser reagendada para um horário mutuamente 

acordado.

 

2. Crédito ou Desconto

Você pode optar por receber um crédito pela aula perdida, que será 

aplicado como desconto no próximo pagamento mensal.

 

3. Isenção de Pagamento

Se o reagendamento ou crédito não forem adequados, o pagamento 

pela aula cancelada será isento e nenhuma cobrança será aplicada.

ok



Entendemos que emergências podem acontecer. Caso 

enfrente uma situação imprevista, por favor, avise-nos o mais 

rápido possível, e avaliaremos o caso individualmente.

6. Emergências e Exceções

Ao continuar com suas aulas de inglês particulares na GEO English, 

você concorda com os termos descritos neste livreto online. 

 

Se tiver dúvidas ou preocupações, entre em contato comigo (Tim) 

para esclarecimentos.

 

Concordo



Thank You!

Agradecemos sinceramente a sua compreensão e 

colaboração em seguir estas políticas. Elas foram 

elaboradas para garantir uma experiência tranquila 

e respeitosa tanto para os alunos quanto para os 

instrutores. Se você tiver alguma dúvida ou 

precisar de mais esclarecimentos, não hesite em 

nos contatar. Agradecemos por escolher aprender 

conosco e esperamos poder apoiar sua jornada no 

aprendizado de idiomas!

okPara baixar uma cópia em PDF, 
clique em OK.

https://a8980deb-df51-405b-b934-14b6ea0f1d70.filesusr.com/ugd/c8c278_bc111bb6208a45fb89826485a34b268c.pdf

